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需要帮助?

当你登陆后请点击这里: 
可得到更多信息和指引.

或发邮件到: 
helpdesk@productip.com

最新平台更新总览

创建技术文件流程:
步骤:
1. 创建一个技术文件
2. 上传您现有的文件
3. 要求您的供应商提供更多文件
4. 审核和链接文件
5. 创建CE声明 (如果适用)

mailto:helpdesk@productip.com
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THE PLATFORM IN A NUTSHELL:

创建：该平台通过创建技术档案为您提

供支持，其中包含有关产品合规性的所
有信息。该文件包含您的产品必须遵守
的要求。

管理：通过平台发送上传文件的邀请。

“匹配”是我们独特的解决方案，用于
将文档巧妙地链接到要求。这将创建实
证的总览。所有活动都记录在时间轴
中。

分享：您可以决定与谁共享技术文件中
的哪些文档。

体系：使用平台可以创建体系。您始终

可以直接获得，清楚，合理地安排所有
信息。

洞察力：您可以按风险类别访问文档的
完整性。
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PRODUCTIP 新用户:

第一次使用?

以下几步设置您的帐户:
填写您的联系信息
创建您的秘码以及确认秘码
接受总条款
点击注册
完成!

您的邮箱地址就是您的用户名
如果您五分钟之内没有收到系统邮
件，请检查您的垃圾邮件文件夹。
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我可以将不同型号的产品合在一个技术文件里吗?
- 相同供应商
- 相同材料
- 相同的要求清单（功能）
- 相同的报告

合并成一个技术文件 每个型号有它自己的报告

以第一个产品建立文件
建立好技术文件后添加其它产品型号到技术文件中.
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第一步 –买点

在ProductIP平台您需要购买点数创建技术文
件。 *

您需要至少两个点 **来创建技术文件。
一个技术文件可以包含同一个供应商的范围内
多个类似产品。

额外的服务，例如FAST,REVIEW, ORGANIZE可以
通过点数购买

我们即用即付的模式让您可以在需要用点数的
时候才买点。进入系统帐户可以看到在线购买
点数的功能，你可以在线买点。发票会通过财
务部门用pdf的格式邮件给您。

• 企业帐号通过月结发票付款。
** 实际数字可能随着时间而变化。

初次使用的用户:
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登陆:

现有的用户可以用自己的邮箱地址
做为用户名以及之前创建的秘码
直接登陆系统。

忘记秘码? 
点击按钮
您会收到带有链接的邮件
通过这个链接你可以重置秘码
如果您五分钟内没有收到系统邮件，
请检查您的垃圾邮件文件夹
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帐户设置:
在帐户里添加图标

这将使您的帐户更加个性化，并将用于
在您的产品信息页面上，以及发送给您
的供应商的电子邮件中
也可以用于通过二维码共享的页面中。



增加用户到帐户:
在公司帐户中您可以与您的同事一起工作。
帐户的管理员可以添加用户。

每个用户可以用他们自己的用户名（也就是邮箱地址）和秘码
登陆。

当员工离职的时候，系统管理员也容易删除该用户，让其无法
登陆。



09.07.21Platform Quick Guide Create a TCF | © ProductIP

10

第二步-创建技术文件

您用第一款产品的信息开始创建技术文
件，系统会要求您提供以下信息
- 产品名称
- 产品型号
- 产品进入欧盟市场的日期=市场发布日
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供应商联系信息*

• 数据同时存入地址薄
• 我们不会泄露这些信息

你也可以添加供应商产品型号到技
术文件。当供应商被要求提供文件
的时候这个信息会被用到。这个可
以确保更好地识别请求。
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GO THROUGH THE Q & A:

为了生成准确的要求清单，这个是您技术文件的基础，平台会问您几个额外的问题。
这个需要一些这个产品的知识。错误的答案会添加或省略掉一些清单中的要求

• 您销往哪些国家？
• =>如果你只是卖到德国或法国，请不要选择所有国家。这会让你的清单更长，也会出现并不
适用的的要求。

• 产品具体的问题，
=>因此我们可以添加所有适用的要求到您的清单

其它问题:
• 产品有包装吗？
• 您要在此文件中跟踪验货要求/结果吗?
• 您是否想通过此文件跟踪供应链合作伙伴的社会责任方面的情况?

您会找到更多为什么会问这个问题的
解释，有时还会在合规性剪辑中找到
更多信息。这是关于此特殊主题的简
短“类似维基百科”的解释。
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搜索产品的种类:

如果我的产品不在数据库里怎么办?

您可以暂时选择"PROVISIONAL".
建立技术文件后，添加额外信息的文件，因此我们可以选择正确的产品种类。
ProductIP收到通知后我们会在三到五个工作日内添加合适的产品种类。
选择好后，你将收到一封邮件通知您可以开始。
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HOW DO YOU WANT TO CREATE THE FILE?:

有几种创建文件的方法。
如果您经验不足，建议您用Fast
服务启动第一个文件。在这

里，您将找到有关不同选项的
更多信息和说明。

如果您可以收集必要的文件，
但缺乏专业知识来正确地检查
和链接它们，请选择DIY，添加
文件，然后升级到 File Organize
，我们将为您服务。

你可以通过此按钮将文件升级
不同的服务。
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下一步做什么:

现在您可以往文件里添加产品
型号。
这些将会显示在产品页面。

在文件页面，您可以收集与产
品页面产品相关的文件。

在要求清单页面，您可以搜索
产品相关的要求清单。

要求清单是基于红色框里的信
息生成的。
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在要求清单页面就会自动生成您产品符合相关要求的总览。
您可以根据证据的状态做出决定。

- 红色 没有收到文件
- 绿色 文件满足要求
- 蓝色 文件和要求是相关的，但不能完全满足到要求。还需继续提供文件
- 黄色 要求并不适用
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CATEGORIES OF THE REQUIREMENTS:

风险类别

商业风险

技术文件
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REQUIREMENT CATEGORIES 

When you first start to make technical files the 
list of requirements can be overwhelming. We 
have added categories that help you breakdown 
the requirement list in different risk levels. This 
means you know where to start first and focus. 
 

Category A 

Type testing 
Standards and requirements that are related to 
the intrinsic design of the product. In most retail 
organisations it is the responsibility of the 
purchasing department to ensure that this 
information, together with specifications and so 
on, have been made available to the supplier. 
The supplier in return has to provide the 
evidence: a test report, declaration or similar. 
The majority of the requirements is in this 
category, it includes the harmonised standards 
that typically are applied to show compliance 
with the essential requirements of directives, 
such as: Toys, LVD, EMC, R&TTE, PPE and more. 
 

Category B 

Production  
Where category A requirements relate to the 
construction and design, B requirements relate 
to the actual production of the product. Has the 
product been made as it was originally tested? It 
is important to check if materials that are used 
during manufacturing of the product are not in 
conflict with legislation (REACh, RoHS, Food 
Contact Materials, etc.). 
 
We differentiated the category B in three 
subcategories (B1, B2 and B3) dependent on the 
penalties that market surveillance authorities 
may proclaim. 

The combination of requirement categories A 
and B creates the minimum for a technical file as 
expected by the market surveillance authorities. 
So here you have your first focus: A + B1 + B2. 
 

Category C 

Performance and specification 
These are requirements that are used to prove 
performance or functional aspect of a product. 
The owner of such claims is in most 
organisations the marketing and communication 
department. Examples are colour fastness of 
textiles and durability of products. 
Non-compliance may lead to complaints and 
dissatisfied users of the products. 
 

Category D 

Corporate responsibilities 
This category covers all kind of requirements 
related to Corporate (Social) Responsibility. The 
owner of these requirements is the board of 
directors of the company. Examples are BSCI, FSC 
and waste recycling requirements. 
Non-compliance may lead to critical questions 
from consumers and especially NGO’s have 
agenda’s related to these topics. 

 

Category E 

Business critical requirements 
Non-compliance with these requirements means 
that the risk of not being able to sell this product 
is very high, not from a legal but from a business 
point of view. For example licenses or default 
sizes of kitchen furniture or other aspects of 
products have become “the standard” in the 
market. 

Category F 

Company specific requirements 
This includes requirements defined by buying 
companies in addition to the legal requirements. 
Non-compliance may lead to a situation where 
your customer is not accepting the goods. (Note 
that it is also possible for you to distribute in an 
orderly manner your set of requirements to the 
market via ProductIP). 

 

Category G 

Guides and Test methods 
Requirements that contain guidelines on design 
(e.g. products with hot surfaces or hygiene for 
food processors) or describe test methods (e.g. 
standby current for appliances or chromium 
content in leathers). These requirements do not 
contain limits, but they could be referred to in 
test reports. 

 

Category T 

Transport 
Requirements that are applicable to the 
transport of products, such as fumigation of 
wood, or the safety tests for transport of lithium 
batteries are shown here. 

 

Category DOC 

Declaration of Conformity 
An overview of the CE marking directives that are 
applicable for the product that must be 
mentioned on the Declaration of Conformity are 
listed here. 

Make your life easier and the structure of your files more clearly with 
the requirement categories in ProductIP. 
!
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19如果你在要求清单里遇到陌生的标准，或者你收到的报告里含有其它的标准，您需要检查一下
所选的产品种类。
如果你仍然需要关于这一点提出问题，你可以点击按钮“上报不恰当的要求”.
ProductIP 会收到关于这个问题的邮件。
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第三步- UPLOAD DOCUMENTS:

您需要开始收集可以证明产
品符合合规的文件。

上传需要满足不同要求清单
的文件。

! 只能上传pdf, jpeg, jpg or png文件



隐藏信息:
与您的业务伙伴共享技术文件是
很平常的事情。他们可能需要
它，因为他们是品牌所有者，并
有责任遵守法规。他们可能还希
望将其视为对您作为进口商所做
努力的回顾的一部分。
通过ProductIP共享技术文件可将
信息保持一致，并使审核更加高
效。您可以提供档案的范围，正
确的市场引入日期，所选的国家
/地区，所有这些都增加了他们
对您对产品和社会合规性的关注
的信心。

当您共享文件时，我们会自动隐
藏有关您的供应商的信息，但是
对于文档中的内容，这无法自动
完成！我们现在有一个解决方
案！使用查看器中的编辑工具，

您可以删除此类信息并创建可以
共享的文档。我们会立即在该文
件上添加水印，以便收件人知道
您有该文件作为该编辑文件的基
础，以备不时之需。
这是如何运作的？
请用 Redaction tools
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鼠标在编辑范围内会形成灰色矩形
覆盖信息

如果编辑出错，可以点此按钮删除编辑

删除文件内所有覆盖的区域

点击保存会生成一个新的刻
录文件，该刻录文件隐藏了
您需要覆盖的内容。并且文
件旁会有备注提示该文件已
经覆盖了部分内容。新刻录
文件生成，原文件里覆盖的
信息会回归原样。如果原文
件配对了要求，新刻录文件
会保持相同的配对

在原文件覆盖信息时，灰色区域是透明的，你可以
看到隐藏的内容。当保存生成最终刻录文件时，在
新刻录文件中它会变成黑色，看不到内容
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链接文件:

进入文件页面，点击文件名
以打开文件

点击修改云数据按钮：
- 可以编辑/修改文件名称等
信息



当您收到文件（测试报告）时，指定的标准就是检查您是否收到正确证据的工具。
您需要阅读并检查测试报告：
这是关于我的产品的（检查图片）吗？
谁进行了测试
何时进行测试
结果是什么

当文档满足必要的要求时，可以使用匹配按钮将文档链接到要求，以便总览是否有
完整的文档。在过渡期的情况下，您可以勾选要求或声明它们不适用。

可以查看我们的其它事件：

https://www.productip.com/event-calendar/calendar-view

查看收到的文件
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链接文档：

使用匹配，您可以将
文档链接到要求。

请注意，这只是一个
建议，因此请勾选适
当的要求。您仍然需

要阅读文档，并验证
文档是否相关以及文
档是否合规。

检查要求后发现该文
档是相关的，但还不
够，您可以选择蓝色
按钮，

如果满足要求，请选
择绿色按钮。



如果商品编号不在文档中，匹配仅读取文档并给出此
消息。不管是否已经有产品一致性声明，只要文档没
有相关编号，都会发出此提醒。

26



如果没有匹配结果怎么办？

点击箭头所指的show，可以得到完整要求清单（看下页）

27



如下显示要求列表，您需要手动选择可以链接到文档的要求，然后关联或者保存配对。
28



29
当你拒绝一个文档，供应商（已接受邀请）会接收到一个邮件通知，可以看到你在备注所写的内容
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步骤4：向您的供应商索取证据：

通过邀请，您可以将供应商
关联到文件，而不是帐户。
您的供应商可以将文件直接
上传到文档中。

您的供应商将收到一封电子
邮件。他必须注册。不收取
任何费用

选择要求：

您可以选择要从供应商处收集的文
件。如果您不做选择，则会根据尚

未满足或没有声明不适用的要求中
请求所有文档。

附件：你还可以添加需要给供应商
的附件。该附件会随上面的邀请信
息通过邮件给供应商。

留言：您可以编辑给供应商的文字信息
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审核与链接文件：

当您收到文件（测试报告）时，需求清单中提到的指定标准将作为您检查是否收到正确证据的指南。
您需要阅读并检查测试报告：
-这是关于我的产品的（检查图片）吗？
-谁进行了测试
-何时进行测试
- 结果是什么

当文档满足必要的要求时，可以使用匹配按钮将文档链接到要求，以便总览是否有完整的文档。

在过渡期的情况下，您可以勾选要求或声明它们不适用。

具体如何链接请参考第25页
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更多关于要求清单的解释：

标准号

A 为修正版
AC 或者C是修正（ CORRECTION）/勘误（CORRIGENDUM）的缩写，通
常它不会显示在证书上
/A1:2000 ,A2:2002等是顺序号和公布年份
两位数如A11意思是这个修正版只针对欧盟
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有时候你可以选择：
在某些情况下，有一段时间两个标准可以同时应用，因此您可以选择。链接文档时，将测试报告
中列出的要求标准设置为可以满足，并将之前或之后的标准设置成不适用。



通过系统进行交流:

供应商接受邀请后，您就可以通过平台相互交流.
34



请注意，如果不接受邀请，则不会发送电子邮件。

必须敦促供应商通过自己的通讯方式接受邀请。

如果您可以再次发送邀请，则供应商将收到另一封邀请电子邮件。

35



add your message here, your supplier will receive an email

向您的供应商收集更多文档 :
供应商已完成任务，但仍缺少文档，请重新打开任务，在窗口中添加评论，供应商
将收到一封电子邮件，并可以再次上传请求的文档

36



这是您在您文档中看到的，
不是供应商看到。

绿色或黄色的要求不用收集
文件，所以不会显示在供应
商看到的需要文档清单里。

这是供应商的上传页面:
左边有上传窗口，右边是需要的文档 37



The supplier can see the status of the document:
38

供应商看到了这一点；当他点i时，
他会看到相关信息



创建CE声明 :

对于带有CE标记的物品，很容易通过系统以各种语言进行声明。
您可以在要求列表中找到声明中应列出的内容。当您收集了所有这些要求的证据后，您可以草
拟声明

39



将生成一个Word文档，所有必需的要求都将在此文档上提及，除非您将其设置
为不适用。

40


